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Asunto: Respuesta a comunicacion E2025000787

Radicado CREG: S2025001173
Id de referencia:

Respetado sefior Giraldo:

Hemos recibido la comunicacion de la referencia, mediante la cual se remite a la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas, CREG, una invitacion para participar
de la sesion acerca del riesgo de apagén y aumento en las tarifas de energia en
Bogota, citada de acuerdo con la proposicién 026 de 2025, con su respectivo

cuestionario.

A continuacion, procedemos a responder con base en las funciones asignadas a la
CREG establecidas en los Articulos 73 y 74 de la Ley 142 de 1994 y en el Articulo
23 de la Ley 143 de 1994.
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1. Sirvase informar en detalle las competencias de la entidad a su cargo

respecto a la prestacion del servicio de energia en la ciudad.

Respuesta:

Al respecto, le informamos que de acuerdo con lo dispuesto por la

Ley 142 de 1994, a la CREG, aparte de las funciones genéricas que toda

Comision de Regulacién

de Energia y Gas

Comisién de Regulacion tiene, se le asigno la regulacion econémica de los

servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible.
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Adicionalmente, la Ley 143 de 1994 le asigno funciones de caracter

regulatorio a la CREG, de manera especifica en lo concerniente a la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.
Posteriormente, mediante el Decreto 1260 de 2013, se le otorgd la

responsabilidad de la regulacion econémica de los combustibles liquidos.

Adicionalmente, le informamos que las funciones asignadas a la Comision
permiten absolver, de manera general, consultas sobre las materias de su
competencia asociadas con la regulacion expedida, pero no le permiten
emitir conceptos sobre la aplicacidén de la regulacién o legislacién en casos
especificos, ni tampoco sobre interpretaciones particulares o situaciones
que se presenten entre empresas o entre estas y los usuarios durante la

prestacion del servicio.

La funcion de control del cumplimiento de las resoluciones expedidas por
parte de la CREG, las leyes y demas actos administrativos a que estan
sujetos los prestadores de servicios publicos domiciliarios, le competen por
ley a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD, y a la
Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, en temas de derecho de la

competencia.
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2. Sirvase informar si en lo corrido del 2017 a la fecha se han presentado

inconsistencias, deficiencias y/o problematicas en la prestacion del

servicio de energia en la ciudad.

Favor informar y explicar en detalle las razones de las inconsistencias

y las acciones adelantadas para solucionarla.

Respuesta:
Al respecto nos permitimos informar que la Comision no tiene competencia

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

para realizar la inspeccion, vigilancia y control del servicio publico
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domiciliario de energia eléctrica y debido a que la comunicacion esta

dirigida tanto a la Empresa como a la SSPD no se realiza ningun traslado.

3. Sirvase informar cuales son las principales fuentes de obtencién de
energia de la ciudad de Bogota.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene dentro de sus
funciones la gestidon de la informacién de la generacion de energia eléctrica
y debido a que la comunicacion esta dirigida a la Unidad de Planeacion
Minero Energética, UPME, XM. S.A. E.S.P, operador del mercado, y la

empresa prestadora del servicio no se realiza ningun traslado.

4. Sirvase informar en detalle la estructura de la red eléctrica de la
ciudad de Bogota. Favor indicar la composicion de las fases de
generacion, transmision y distribuciéon, ademas de anexar la
cartografia asociada.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene dentro de sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicio no se

realiza ningun traslado.
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5. Sirvase informar en detalle la estructura de la red de alumbrado de la

ciudad de Bogota. Favor compartir la cartografia asociada y el listado

del mobiliario instalado en cada localidad para el sistema de

alumbrado publico.

Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene dentro de sus

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

funciones la gestion de la informacién del alumbrado publico y debido a que

la Comunicacion esta dirigida a la administracion no se realiza ningun
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traslado.

6. Sirvase informar en detalle el estado actual de la propuesta del
Gobierno Nacional de obtener recursos para el Sistema Integrado de
Transporte Publico (STIP) a través de la tarifa de energia.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comisién no tiene competencia
para pronunciarse respecto a las propuestas realizadas por el Gobierno
Nacional y debido a que la comunicacién esta dirigida al Ministerio de Minas

y Energia no se realiza ningun traslado.

7. Sirvase compartir los estados financieros asociados a la instalacion,
mantenimiento y funcionamiento de la red de alumbrado publico en lo
corrido del 2017 a la fecha. Favor segregar la informaciéon por mes
indicando la fuente del recurso y el ente ordenador del gasto.
Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene dentro de sus
funciones la gestion de la informacion del alumbrado publico y debido a que
la Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicio no se

realiza ningun traslado.
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8. Sirvase informar en detalle la metodologia para facturar el valor

correspondiente al alumbrado publico de la ciudad de Bogota.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene dentro de sus
funciones la gestion de la informacién del alumbrado publico y debido a que

la comunicacion esta dirigida a la administracion distrital no se realiza

Comision de Regulacién

de Energia y Gas

ningun traslado.
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9. Sirvase informar si la Administracion Distrital presentara ante el
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Concejo de Bogota un proyecto de acuerdo para el cobro de
alumbrado publico en la tarifa de energia para la poblaciéon de Bogota
como se propuso en el Plan Distrital de Desarrollo. De ser positiva la
respuesta, favor indicar la estrategia para el cobro, uso del recurso y
los estudios técnicos que se han realizado al respecto.

Respuesta:

Entendemos que la pregunta del cuestionario esta dirigida a la
Administracion Distrital que es la entidad competente para atender su
requerimiento. En ese sentido, y por carecer de competencia, nos

abstenemos de pronunciarnos al respecto.

10. Sirvase informar si el Area de Distribucion de Energia a la que
pertenece Bogota presenta algun estado de alarma frente a la

prestacion del servicio de energia.
En caso de ser positiva la respuesta, favor argumentar las razones y

explicar en detalle si esto representa un aumento en la tarifa de
energia.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos informar que la Comision no tiene competencia
para realizar la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades

prestadoras del servicio publico domiciliario de energia eléctrica quienes
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son las responsables de la prestacion del servicio y debido a que la
comunicacion esta dirigida tanto a la Empresa como a la SSPD no se

realiza ningun traslado.

. Sirvase informar cuanto aumenta el valor de la energia en la tarifa por
las medidas tomadas ante la contingencia por COVID - 19. Favor
segregar la informacion para el sector domiciliario por cada estrato,
consumo del sector publico, consumo industrial y cualquier otra que

considere relevante.

Al respecto nos permitimos informar que, con el objetivo de
otorgar alternativas a los usuarios y las empresas prestadoras del
servicio frente al cobro de las tarifas por los incrementos en el
costo unitario de prestacién del servicio, la Comisién ha expedido
una serie de normas, como es el caso de las resoluciones CREG
168 de 2008 y 012 de 2020. Lo anterior, teniendo como propdsito
evitar el incremento abrupto de las tarifas y reducir el impacto

para los usuarios.

En ese contexto, en los casos en gque se presenten variaciones
importantes en los costos de prestacién del servicio, acorde con lo
establecido en la Resoluciéon CREG 012 de 2020, el comercializador
puede optar por una aplicacién gradual de las variaciones en las
tarifas a los usuarios. La aplicacién de dicha opcién tarifaria es
potestativa de los prestadores del servicio, previo el cumplimiento
de algunos requisitos establecidos en la reglamentacién
mencionada.

En el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y en
respuesta a las decisiones adoptadas en el Decreto Legislativo 517
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de 2020, se establecieron algunas medidas transitorias en la

resolucion CREG 058 de 2020, como la obligatoriedad para todos

los comercializadores de aplicar la opcidn tarifaria a los usuarios

de su mercado, esto se tradujo en la congelacion de las tarifas a
los usuarios y acumulacion de saldos a favor del comercializador.

De esta manera, por un periodo de tiempo los comercializadores

Comision de Regulacién

de Energia y Gas

trasladaron a los usuarios un costo unitario de prestacién del

servicio menor al calculado con la Resoluciéon CREG 119 de 2007,
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generando un saldo a favor del comercializador.

Esta situacién, sumada a los incrementos tarifarios por la
aplicacién de las metodologias tarifarias, el régimen especial de la
regidon Caribe y el comportamiento de los indexadores econémicos,
puso en riesgo la continuidad en la prestacién del servicio desde el
punto de vista econémico, en relacién con la capacidad financiera
de los agentes comercializadores frente a la forma en que se venia
asumiendo el saldo, asi como, los impactos en las tarifas para los
usuarios y su capacidad para asumir los incrementos asociados a
la recuperacién del saldo de la opcién tarifaria.

Frente a esta situacién, con el objetivo de mitigar el riesgo en la
prestacion del servicio de energia eléctrica por insuficiencia
financiera de todas las actividades y el impacto a los usuarios por
incrementos en las tarifas, la Comisién expidié la resolucién CREG
101 028 de 2023, mediante la cual se realizé una modificaciéon de
la férmula tarifaria para incluir estos saldos pendientes en el

componente de comercializacién para las empresas que decidieran
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acogerse, permitiendo el pago de los saldos acumulados en un

plazo de hasta 120 meses.

En el caso particular del mercado atendido por la empresa Enel
Colombia S.A. E.S.P. en la siguiente tabla se presenta el Costo de la
Opcién Tarifaria por nivel de tensién en $/kWh publicado por el

de Regulacién

de Energia y Gas

Comité Asesor de la Comercializacion.

Comision
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59 Mes | Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4
v 23,0 13,6
dic-23 9 1
ene- 37,5 48,1 54,2
24 7 0 5 66,94
36,0 45,3 39,2
feb-24 0 6 5 66,37
mar- 31,5 47,8 56,5
24 9 5 6 90,34
32,6 46,2 28,9
abr-24 9 7 7 39,48
may- 31,8 50,9 27,7
24 9 2 8 36,12
29,3 46,6 43,0
jun-24 4 2 8 21,65
30,8 46,1 39,9
jul-24 7 4 0 21,62
ago- 30,7 49,3 39,7
24 8 0 4 61,69
32,8 48,1 32,1
sep-24 8 1 5 61,65
31,4 44,7 24,7
oct-24 0 0 1 431,3
nov- 30,3 46,1 42,3
24 3 2 0| 107,78
30,8 42,7 32,2
dic-24 7 2 8 61,58
ene- 41,7 38,9
25 - 0 3 -
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12.Sirvase informar si la inclusion del departamento de Tolima en el Area

de Distribucion de Oriente representa un aumento en la tarifa de

energia de Bogota. Favor justificar la respuesta.

Respuesta:
Respecto a su solicitud nos permitimos aclarar que esta Comision

no aprueba ni calcula las tarifas cobradas a los usuarios, y que es

Comision de Regulacién

de Energia y Gas

responsabilidad de las empresas prestadoras del servicio aplicar

las formulas definidas en la regulacién para determinar el valor a
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trasladar a los usuarios por el servicio prestado. En ese sentido,
debido a que la comunicacion esta dirigida a la empresa, la SSPD y
XM S.A. E.S.P. no se realiza ningun traslado.

13.Sirvase informar cuantas denuncias se han registrado por el delito de
“defraudacion de fluido” o hurto de energia eléctrica en la ciudad de
Bogota. Favor indicar el niumero de conexiones irregulares,
alteraciones en los medidores, cables, postes de luz y otra que se
considere relevante en lo corrido del 2018 a la fecha.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
comunicacién esta dirigida la empresa prestadora del servicio no se realiza

ningun traslado.

14.Sirvase informar el numero de personas condenadas en la ciudad de
Bogota por el delito de “defraudacion del fluido”. Favor segregar la
informacion por edad, género, localidad de residencia y tipo de pena

impuesta.

Respuesta:
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Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacién solicitada

15. Sirvase informar si los delitos relacionados en las preguntas 11y 12

Comision de Regulacién

de Energia y Gas
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influyen en el aumento de la tarifa de energia.

Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacién solicitada.

16.Sirvase informar si desde la entidad se han evaluado estrategias para

reducir el valor de la tarifa de energia en Bogota. Favor compartir las
estrategias y las decisiones tomadas respecto a su ejecucion.
Respuesta:

La Comision se encuentra analizando todos los componentes de la formula
de costo unitario de prestacion del servicio de energia, para determinar la
modificacion de todos los demas aspectos regulatorios que incidan
directamente en la formacién de la tarifa al usuario final. Los cuales se

resumen a continuacion:
Componente de Generacion.

- Mediante proyecto de Resolucion CREG 701 049 de 2024 se publico
una propuesta para el control de precio de bolsa y mediante la
Resolucion CREG 101 066 de 2024 se definieron nuevos precios de

escasez del Cargo por Confiabilidad.
- Flexibilizacion de la regla para contratos de largo plazo con destino a la

demanda regulada donde se busca aumentar la contratacion de energia
para reducir las compras en la bolsa de energia que realizan los

comercializadores.
- Se publicé la Resoluciéon CREG 101 053 de 2024 para facilitar la

entrega de excedentes de energia por parte de los autogeneradores y
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aquellos otros generadores con disponibilidad de energia, con el objetivo

de aumentar la oferta de energia en el mercado.
- Para garantizar el abastecimiento de energia en el mediano y largo

plazo se realiz6 la subasta de expansion el 15 de febrero de 2024 y se

propuso la realizacion de una subasta de reconfiguracion de compra.
- Ajuste de la remuneracién de los costos de arranque y parada de las

plantas térmicas, mediante la resolucion CREG 101 051 de 2024.
- Mediante la resolucion CREG 101 067 de 2024 se dictaron

disposiciones para las compras de energia eléctrica al mercado

Comision de Regulacién

de Energia y Gas
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regulado por parte de los prestadores del servicio sobre los cuales se ha

ordenado toma de posesion por parte de la SSPD.
- Se ampli6 la vigencia del programa transitorio para la participacion de la

demanda en la bolsa de energia mediante la resolucion CREG 101 065
de 2024.

Componente de Transmisiéon

- Se expedira una nueva metodologia para el siguiente periodo tarifario,
cuya ultima consulta se publicé mediante el proyecto de Resolucion

CREG 177 de 2016.
- Actualmente se esta impulsado nuevamente la propuesta y se esta

desarrollando un estudio para la incorporacion de nuevas tecnologias en
las unidades constructivas utilizadas para la remuneracion de activos a
los transmisores. Esta nueva metodologia tendra en cuenta mas

informacion por parte de las empresas y mejores criterios de eficiencia.
Componente de Distribuciéon

- Se expedira una nueva metodologia para el siguiente periodo tarifario.
Para la nueva metodologia se espera incorporar mayores criterios de
eficiencia en los componentes de inversiones, reconocimiento de
pérdidas, gastos de administracion, operacion y mantenimiento y
esquema de calidad del servicio.
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- Mediante la Resoluciéon CREG 101 050 de 2024 se permitio la

flexibilizacion de inversiones de los operadores de red que hayan

cumplido las metas de calidad del servicio, con el propédsito de reducir

los incrementos tarifarios a los usuarios, en cumplimiento a lo

establecido en el articulo 236 de la ley 2294 de 2023.
- Proximamente XM en calidad de Liquidador y Administrador de

Comision de Regulacién

de Energia y Gas

Cuentas, LAC, iniciara la contratacion de las verificaciones de la

ejecucion de inversiones de los operadores de red, OR, en cumplimiento
de la Resolucion CREG 101 022 de 2022 modificada por la Resolucion
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CREG 101 039 de 2024, de las que pueden resultar ajustes en la
remuneracion de los OR y por tanto en las tarifas pagadas por los
usuarios, de encontrarse que las inversiones ejecutadas sean menores

a lo reportado por las empresas.
Componente de Comercializacion

Mediante la Resolucion CREG 701 038 de 2024, se publico a consulta la
propuesta para la nueva metodologia de remuneracion de la actividad de
comercializacién y la Comision se encuentra trabajando en la propuesta
definitiva, en la cual se busca capturar las eficiencias obtenidas por las
empresas durante el ultimo periodo tarifario y actualizar los costos para que

reflejen la realidad actual del mercado.
Componente de Pérdidas

La Comision se encuentra analizando el reconocimiento tanto de pérdidas
técnicas como no técnicas de acuerdo con criterios de eficiencia, incentivos
a la optimizacion de las inversiones y gestion realizada por las empresas en

la disminucion de los niveles de pérdidas reales actuales.

Otras medidas para la reduccion de tarifas del servicio de energia

eléctrica
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- Mediante el proyecto de Resolucion CREG 701 055 de 2024 se

propuso el ajuste de los factores de indexacion utilizados para el calculo

de tarifas en los componentes de transmision, distribucion,
comercializacion y que podran ser acogidos también para actualizar los

valores de los contratos de compra de energia.
- Con el proyecto de Resoluciéon CREG 701 063 de 2024 se propuso un

de Regulacién

de Energia y Gas

Comision

ajuste en las férmulas tarifarias para permitir que el Costo de Opcion
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Asimismo, mediante este proyecto se propuso habilitar la renegociacion
de contratos de suministro de energia de largo plazo con destino a la

demanda regulada.
- Recientemente, mediante la Resolucion CREG 101 035 de 2024 se

incrementd la tolerancia en el transporte de energia reactiva capacitiva

que puede darse sin incurrir en cobros.
- Mediante el proyecto de Resolucion CREG 701 051 de 2024 se

presentd una propuesta de armonizacion regulatoria de las comunidades
energeéticas, que se pueden constituir para realizar las actividades de

autogeneracion colectiva o generacién distribuida colectiva.

17.Sirvase informar el consumo energético de la ciudad de Bogota. Favor
segregar la informacién por consumo domiciliario en cada estrato,
consumo del sector publico, consumo industrial y cualquier otra que
considere relevante.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
comunicacion esta dirigida la empresa prestadora del servicio, la SSPD y

XM S.A. E.S.P. no se realiza ningun traslado.
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18.Sirvase informar el rango y promedio de valores de la tarifa de energia

en Bogota, en lo corrido del 2018 a la fecha discriminado por mes.

Favor segregar la informaciéon por consumo domiciliario en cada

estrato, consumo del sector publico, consumo industrial y cualquier

otra que considere relevante.
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2 Respuesta:
0 5 Al respecto nos permitimos aclarar que la Comisién no tiene en sus
" o . . : . .- :
5 F funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la

comunicacioén esta dirigida la empresa prestadora del servicio y a la SSPD

no se realiza ningun traslado.

19.Sirvase informar en detalle si en lo corrido del 2017 a la fecha se han
registrado incrementos en la tarifa del servicio de energia en la ciudad
de Bogota. Favor desagregar la informacioén por estrato, sector
publico, industrial y cualquier otra que considere relevante.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
comunicacioén esta dirigida la empresa prestadora del servicio y a la SSPD

no se realiza ningun traslado.

20.Sirvase informar detalladamente cuales son los subsidios de la Nacion
y el Distrito para la tarifa de energia de Bogota. Favor informar el valor
exacto y las lineas de ejecucién del mismo.
Respuesta:
Las tarifas del servicio publico domiciliario de energia eléctrica reflejan la
aplicacién de los principios definidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994
sobre el Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU) hasta el consumo

de subsistencia que es determinado por la Unidad de Planeacion Minero
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Energética y se encuentran establecidas a través de la Resolucién CREG

105 006 de 2023.
0]
53 Tarifa estratos 1,2 = CU - Subsidio L. 812/ 2003 y 1117
mge /2006
i & Tarifa estratos 3 = CU - Subsidio Ley 142 de 1994
gg §§§ Tarifa estrato 4, Oficial e = Cu
£5 %%g industria
ﬁ §§§ Tarifa estratos 5, 6, y comercio = CU + Contribucion
0 uss
Vs Adicionalmente, es necesario aclarar que las leyes 142 de 1994 y 286 de

1996, cred el Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos - FSSRI como un fondo cuenta para administrar y distribuir los
recursos asignados del Presupuesto Nacional y del mismo fondo,
destinados a cubrir los subsidios del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica a los usuarios de menores ingresos, dicho Fondo es administrado

por el Ministerio de Minas y Energia.

21.Sirvase compartir el histérico de fallas en la red eléctrica de Bogota.
Favor indicar fecha, hora, razén de la falla, el niumero de hogares y
personas afectadas, y medidas tomadas para la atencion, desde el
2018 a la fecha.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
comunicacién esta dirigida la empresa prestadora del servicio, la SSPD y

XM S.A. E.S.P. no se realiza ningun traslado.

22.Sirvase compartir el histérico de apagones en la red eléctrica de

Bogota. Favor indicar fecha, hora, razén de la falla, el nUmero de
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hogares y personas afectadas, y medidas tomadas para la atencion,
desde el 2018 a la fecha.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
comunicacion esta dirigida la empresa prestadora del servicio, la SSPD y

XM S.A. E.S.P. no se realiza ningun traslado.

23.Sirvase informar si a la fecha se ha identificado algun riesgo de

CR

apagon en el Area de Distribucion de Energia de Oriente. Favor
explicar en detalle los riesgos y razones.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
comunicacion esta dirigida la empresa prestadora del servicio, la SSPD y

XM S.A. E.S.P. no se realiza ningun traslado.

24.Sirvase informar el estado de los proyectos de expansion requerido

por el Area de Distribucion Oriental, favor indicar porcentaje de
avance, presupuesto asignado, comprometido, ejecutado y si se han
presentado inconvenientes en los procesos de contratacion y
ejecucion de las siguientes obras:

UPME 03 - 2010 Chivor Il - Norte - Bacata 230 kV

UPME 01 - 2013 Sogamoso - Norte - Nueva Esperanza 500kV

UPME 07 - 2016 Linea Virginia - Nueva Esperanza 500kV
UPME 03 - 2023 Bahia 00 kV del segundo transformado Nueva

Esperanza 5600 kV

Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
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Comunicacion esta dirigida a la Unidad de Planeacion Minero Energética,

XM. S.A. E.S.P y la empresa prestadora del servicio no se realiza ningun

traslado.

25.Sirvase informar y adjuntar copia de las comunicaciones enviadas y/o
recibidas con entidades del Gobierno Nacional como el Ministerio de

Ambiente, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la Unidad
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de Planeacion Minero Energética, el Ministerio de Minas y Energia, la
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Superintendencia de Servicios Publicos, o cualquier otra, en donde se

CR

advierta sobre el riesgo de un apagoén o déficit de energia para la
ciudad, asi como la necesidad de acelerar el proceso de expansién
para la prestacién del servicio en el Area de Distribucién Oriental.
Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la Unidad de Planeacién Minero Energética,
XM. S.A. E.S.P y la empresa prestadora del servicio no se realiza ningun

traslado.

26.Indique con precision y en detalle la informacién del porcentaje de
posibilidad de que la ciudad de Bogota se quede sin la energia
suficiente para atender la totalidad de la demanda, la fecha de
posibilidad de ocurrencia, los escenarios de evaluacién técnica que se
han previsto en el caso de llegar a ese punto y si existe algun tipo de
plan de contingencia o alistamiento frente a un escenario de ese
estilo.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacioén solicitada y debido a que la
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Comunicacion esta dirigida a la Unidad de Planeacion Minero Energética,

XM. S.A. E.S.P y la empresa prestadora del servicio no se realiza ningun

traslado.

27.Indique con precision y en detalle si la ciudad de Bogota cuenta con el
suministro suficiente de energia para atender la demanda de

proyectos de infraestructura de gran escala como el funcionamiento

Comision de Regulacién
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de la primera linea del metro de Bogota, los trenes regionales de norte
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y occidente, asi como para la ampliacién prevista de la flota eléctrica

CR

de transporte publico. Especifique el volumen de energia previsto para
cada uno de estos proyectos.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la Unidad de Planeacion Minero Energética,
XM. S.A. E.S.P y la empresa prestadora del servicio no se realiza ningun

traslado.

28.Sirvase a informar en detalle las campaias pedagodgicas,
comunicativas, comunales o de cualquier otro tipo que se hayan
implementado, desde el 1 de enero de 2024 a la fecha, para promover
la reduccion en el uso de energia y el consumo responsable por parte
de la ciudadania.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada.

29.Sirvase indicar el numero de peticiones, quejas o reclamos radicadas

por los usuarios del servicio de energia en lo corrido del 2018 a la
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CR

fecha. Favor segregar la informacion por localidad, estrato y
principales temas.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicioy a la

SSPD no se realiza ningun traslado.

30.Sirvase informar cuales son las localidades en las que se factura tarifa
de energia y aseo en conjunto.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicioy a la

SSPD no se realiza ningun traslado.

31.Sirvase informar cuales son los estratos y/o grupos del SISBEN con
mayor mora en los pagos de la factura de energia y como influye en la
prestacion del servicio y operacion del servicio.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacién solicitada y debido a que la
Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicioy a la

SSPD no se realiza ningun traslado.

32.Sirvase informar en detalle en qué consiste el aumento en la utilidad
operacional del Grupo de Energia de Bogota correspondiente al tercer

trimestre del 2023 y codmo incide en la ciudadania.

Respuesta:
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Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada y debido a que la

Comunicacion esta dirigida a la empresa prestadora del servicio y a la

SSPD no se realiza ningun traslado.

33.Sirvase informar en detalle el numero de acciones vendidas del Grupo

de Energia de Bogota desde su constitucion hasta la fecha. Favor

Comision de Regulacién
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indicar fecha, porcentaje, valor de las acciones, nombre de comprador,
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destinacién otorgada a los recursos y cualquier otro dato que

CR

considere relevante.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus
funciones la gestion de la informacioén solicitada y debido a que la

Comunicacion esta dirigida a la empresa no se realiza ningun traslado.

34.Sirvase informar en detalle las consecuencias en el servicio generadas
por la falta de designacion de Comisionados de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) durante varios meses.
Respuesta.
Al respecto nos permitimos informar que la falta de quorum dentro de la
CREG tuvo como consecuencia el retraso en el cumplimiento de la agenda
regulatoria indicativa para el aino 2024. No obstante, aclaramos que la
comision emitié los actos administrativos necesarios para garantizar la
prestacion del servicio durante la situacion de fendmeno del nifio enfrentada
en el transcurso del afio, asi como diferentes resoluciones cumpliendo con

sus funciones legales.

35.Favor indicar el numero de inmuebles construidos en la ciudad de

Bogota en lo corrido del 2017 a la fecha. Favor segregar la informacién
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por ano, localidad, constructora, capacidad habitacional y cualquier

otra que considere relevante.

Respuesta:

Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada.

36.Sirvase informar si en lo corrido del 2017 a la fecha se han presentado

Comision de Regulacién
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casos de pérdida o riesgo de pérdida de subsidio de vivienda por
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mora en la entrega del inmueble subsidio.

CR

Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada.

37.Sirvase informar si en lo corrido del 2017 a la fecha, se han presentado
casos de pérdida o riesgo de pérdida de subsidio de vivienda por
mora en la instalacion de energia en el inmueble en la ciudad de
Bogota. Favor segregar la informacién por localidad, tipo y monto del
subsidio.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada.

38.Sirvase informar en detalle el nUmero de quejas interpuestas por
constructoras en virtud de retrasos o dificultades frente al servicio de
energia en sus proyectos de vivienda desde 2018 hasta la actualidad.
Respuesta:
Al respecto nos permitimos aclarar que la Comision no tiene en sus

funciones la gestion de la informacion solicitada.
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En los anteriores términos damos por atendida su solicitud. Esta respuesta se

emite de conformidad con el numeral 73.24 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 y

el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

de Regulacién

de Energia y Gas

Cordialmente,

Comision
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ANTONIO JIMENEZ RIVERA

Director Ejecutivo

Nota: En las siguientes pdginas encontrard las firmas electrdnicas asociadas a este documento.
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